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Kein alter Hut:
Vom Sinn der Konvention

Was sind Umgangsformen und
warum brauchen wir sie?
Benimm dich!

Das hast sicher auch du schon zu héren bekommen.

Und wie sollst du dich benehmen? Anstindig natiirlich. Or-
dentlich.

Und was bedeutet das?

So kénnte man noch lange weiterfragen. Am Ende steht die
Antwort: so, wie ich es fiir richtig halte. Wie ich es will.

Wie ich es dir sage.

Und warum will jemand, dass du dich so oder so benimmst?
Woher weify er vor allem, dass dieses betreffende Benehmen
richtig ist? Und was gibt ihm das Recht, so iiber dich zu bestim-
men?

Dazu muss man erst einmal sagen, dass sich jeder Mensch
benimmt, also: so oder so mit den Mitmenschen umgeht. In
grauen Vorzeiten hat vielleicht die Keule zum allgemeinen Um-
gang gehort, ganz bestimmt aber auch die Geste, die wir noch
heute kennen: das abwartende Licheln; die offen dem Fremden
entgegengestreckten Hinde; der leicht schrig gelegte Kopf, der
die Haltung locker und entgegenkommend macht. Die Keule
und das Licheln bezeichnen von Anfang an das negative und
das positive Ende der vielen Méglichkeiten, sich zu benehmen.
Solche grundlegenden Gesten und Gegensitze bleiben beste-
hen, modische Variationen kommen und gehen, und sie gehs-
ren wiederum zum Grundbestand einer oder mehrerer Genera-
tionen. Deren Summe kénnte man als die zeitgendssischen
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Umgangsformen bezeichnen. Und wer bezeichnet sie so? Wer
entwirft sie? Wer verwirft sie?

Das sind wir alle, immer und in jedem Moment. Es gibt kei-
ne unumstofllichen Gesetze dieser Art. Wir kommen iiberein,
was fiir uns giiltig ist und was nicht. Mit jeder Handlung, jeder
Geste tragen wir dazu bei. Mit jeder Riicksichtslosigkeit ent-
scheiden wir uns fiir die Keule, mit jeder hilfsbereiten Geste fiir
das Licheln. Mit jeder Uberlegung, wie wir mit Freunden und
Feinden, mit Messer und Mofa umgehen sollen, bestitigen wir
unsere Umgangsformen und ihre Verinderungen. Deshalb
wirft eine GrofSmutter manchmal die Augen gen Himmel und
sagt: «Also — ich hitte mir das nicht leisten diirfen.»

Recht hat sie. Und wenn du fiinfzig oder sechzig Jahre ilter
bist und auch Enkel hast, wirst du vielleicht an deine Groffmutter
denken und lachen, wenn du merkst, dass du genau denselben
Satz so sagst, als ob du ihn in diesem Augenblick erfunden hittest.

Wenn aber nun das Benehmen etwas so Verinderliches ist, auch
von Ort zu Ort, von Land zu Land verschieden sein kann — war-
um muss man sich dann die Miihe machen, sich den Ist-Zu-
stand einzuverleiben?

Wahrscheinlich gibt es ein gutes Dutzend Griinde, prakti-
sche, eigensiichtige und edle und so weiter, aber ein ganz einfa-
cher lautet: weil wir ziemlich zahlreich sind. Weil die Bewegun-
gen grofler Massen irgendwie geordnet sein sollten, damit man
sich durchfindet. Weil es sich einfach nicht lohnt, sich iiber je-
des Umgangsproblem selber den Kopf zu zerbrechen. Das ha-
ben schon andere getan, seit Hunderten von Jahren, und die
meisten Lésungen waren gar nicht so schlecht. Man hat sie wei-
ter benutzt und kann sie weiter benutzen und hat den Kopf frei
fiir wichtigere Dinge. Und vor allem: weil wir uns darauf verlas-
sen kdnnen und wollen, dass die anderen die Spielregeln eben

auch kennen und befolgen. Das sorgt fiir angenehmen Umgang
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eben auch mit Menschen, die ich nicht kenne, die ich nicht aus-
stehen kann, die mir vollkommen gleichgiiltig sind.

Und obgleich sich die Manieren mit uns Menschen verin-
dern und wandeln, geschieht das meist so allmihlich, dass wir
den Wandel erst bemerken, wenn uns irgendein Ereignis oder
irgendein Mensch darauf aufmerksam macht, und dann ist es
eben an der Zeit, iiber diesen Wandel nachzudenken.

Es hat sich sogar die Reaktion auf diese Verinderungen ge-
wandelt. Denk an unsere Grofimiitter. Deine lachen vielleicht
iiber das viele Neue, das sie bei dir sehen und erleben, und wenn
sie sich aufregen, so lachst vielleicht du liebevoll und erklarst
dem Ohmchen, warum man sich heute ruhig einen Ring in die
Nase klemmen kann, ohne gleich fiir das normale Leben verlo-
ren zu sein.

Meine hitte manches Neue noch vollkommen unméglich
gefunden und hitte (und hat) es iiberhaupt nicht akzeptiert:
dass sich ihre Enkelin zum Beispiel die Nigel lackiert oder die
Lippen geschminkt hitte. Dass sie einen Studienfreund in sei-
ner Bude besucht hitte, und wenn es wirklich nur zum Lernen
gewesen ware.

Also habe ich mich, wenn ich sie besuchte, entlackt und gar
nicht erst den Lippenstift benutzt. Anderes habe ich ihr nicht
erzihlt, weil ich wusste, dass sie es mit ihren Anstandsvorstel-
lungen aus dem 19. Jahrhundert gar nicht verstehen konnte. Sie
fand es ohnehin iiberfliissig und schon ein wenig anstof3ig, dass
ein Midchen studierte und dass es sich das Geld dafiir selber
verdiente. Nach ihrer Vorstellung hatte ein Midchen auf den
guten reichen Mann zu warten, der es sein Leben lang auf Hin-
den trug, und weil solche Traumminner natiirlich nur untade-
lige Midchen wihlten, hatten diese nichts in Studentenbuden
zu suchen, wo der allgemeinen Ansicht nach nicht die Stufen
der mittelhochdeutschen Lautverschiebung gebiiffelt, sondern
der gute Ruf ruiniert wurde.
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Das klingt krass, aber meistens wichst ein Kind nicht bei
der vorvorigen Generation auf, und nicht alle Altvorderen hin-
gen auch noch an den iiberholtesten Ideen. Mein Grofvater
dachte schon anders, mischte sich aber nicht ein. Er sah, dass
ich mich nicht beirren lief}, und ich spiirte seine Zustimmung.
So endete in meiner wie in vielen anderen Familien die eine
Vorstellung von Anstand und Sitte, und eine andere, die der
zweiten Hilfte des 20. Jahrhunderts, begann.

Wenn du dich umschaust und iiber die Handlungen und
Unterlassungen der Menschen um dich herum nachdenkst, so
wirst du Ahnliches feststellen. Die Fragen, die sich daraus erge-
ben: Was will ich bewahren? Wovon sollte ich mich warum
trennen? Was fiige ich meinem Verhalten stattdessen hinzu?

Noch einmal zuriick zu den Grofimiittern. Meine wollte mich
nicht sekkieren oder drillen oder quilen. Sie wollte mein Bes-
tes. Sie wollte, dass ich keinen Anstof§ errege, dass ich mir und
freilich auch ihr keinen Kummer bereite, dass ich von der Ge-
sellschaft akzeptiert und mit Wohlwollen behandelt werde und
dass es mir deshalb gut ginge. Thre Erfahrung hatte ihr in ihrem
Leben immer wieder bestitigt: Wer sich anpasst, hat es leicht,
hat seine Ruhe, hat Erfolg — je nachdem.

Jeder Mensch passt sich in einem gewissen Mafle an, meist
ohne nachzudenken, ganz automatisch. Du passt dich an, in-
dem du versuchst, deine Eltern die Kleider kaufen zu lassen, die
die anderen tragen. Nutzt es den Eltern, wenn sie mit Vernunft-
griinden dagegen fragen? Oder von Geld sprechen?

Du passt dich an, indem du die Musik hérst, die Videos an-
schaust, die gerade in deiner Gruppe von denen konsumiert
werden, die den Ton angeben.

Wer anders aussieht und sich anders benimmt, wird entwe-
der nie oder nie richtig akzeptiert. Oder verkloppt. Oder ver-
héhnt. Oder er muss sich eine Verhaltensnische suchen, muss
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den Klassenclown spielen oder ein Supersportler sein. Oder er
muss einfach weggehen, in eine andere Schule, in eine andere
Stadt, muss sich seine eigenen Lebenskreise suchen.

Das kann ein Durchschnittsmensch aber meistens noch
nicht in jungen Jahren. Dazu muss er iiber sich selbst entschei-
den konnen. Und deshalb finden es die Erwachsenen so wich-
tig, dass man schon als Kind lernt, sich zu benehmen, also: so
zu benehmen, dass man anstandslos durchkommt.

Sie sagen: Du kannst nicht damit rechnen, dass alles nach
deinen Wiinschen lduft. Du wirst immer wieder in Situationen
kommen, in denen du der oder die Neue, in denen du fremd
bist. Du wirst also immer wieder in andere Benehmensbereiche
stoflen, von anderen begutachtet und beurteilt werden, und ob
du es weifSt oder nicht: Du sendest Signale aus, du zeigst Eigen-
schaften und hast ein Aufleres, die den anderen Riickschliisse
erlauben.

Igitt, wie oberflichlich!, denkst du vielleicht. Ja, sicher. Aber
wir werden nun einmal in Sekundenbruchteilen von anderen
wahrgenommen, und in deren Hirncomputer rast das Pro-
gramm durch, das dich checkt und einordnet. Erst wenn du
den Zugangscode des Beobachters geknackt hast, beginnt das
eigentliche Kapitel, kann es um deine inneren Werte gehen.

Die Werte. Das ist im wahrsten Sinn des Wortes ein Kapitel
fiir sich, und deshalb kannst du am Ende des Buches etwas dar-
iiber lesen. Eigentlich hat das, was man als Benimmregel be-
zeichnet, nichts mit den sittlichen oder ethischen Werten zu
tun, aber wenn man das Benehmen nicht nur als ein Problem
des rechten Umgangs mit Suppentassen oder Ballhandschuhen
betrachtet, stellt man immer wieder fest, dass sich Moral und
Manieren beriihren. Also: siche Seite 153.

Aber zuerst geht es um dich selbst. Wer bist du? Wie neh-
men dich die anderen wahr? Was erwarten sie von dir?

Vom Sinn der Konvention
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Die erste Lektion: Ein Kinderspiel
Jeder Mensch — auch du - ist eine Einzelanfertigung, aber: Der
Mensch ist kein Einzelwesen. Weil er in eine Gemeinschaft hin-
eingeboren wird und auf deren Hilfe angewiesen ist, muss der
Mensch diese Gemeinschaft kennen lernen — und umgekehrt
will die Gemeinschaft den Neuzugang vorgestellt bekommen.
Aber wie kommt man miteinander ins Gesprich?

Diese erste Lektion der Umgangsformen lernt jedes Kind,
wenn eine — sagen wir — entfernt lebende Tante zu Besuch
kommt. Die Mutter schiebt das Kind zum Gast und sagt in
etwa: «Das ist Hans.»

Die Tante wird Hans die Hand geben oder iiber den Kopf
streichen oder sie wird ihn in den Arm nehmen, und dann folgt
in 99 Prozent aller Fille der Satz: «Du bist also Hans. Mein
Gott, was bist du grof§ geworden!»

Selbst die Erwachsenen, die diesen Satz albern finden, weil
es bei einem Kind ja natiirlich ist, dass es wichst, und ein Er-
staunen nur dann angebracht wire, wenn es kleiner wiirde,
miissen sich auf die Lippen beiflen, um ihn nicht auszuspre-
chen. So sehr liegt er jedem auf der Zunge.

Warum? Weil der Mensch oberflichlich ist? Weil die meis-
ten Menschen das aussprechen, was ihnen gerade durch den
Kopf schiefit? Weil sie also reden, ehe sie nachgedacht haben?
Weil ihnen nichts anderes einfillt? Oder weil sie wirklich so er-
staunt sind?

Auf jeden Fall ist dies ein typischer Gesprichsanfang zwi-
schen Fremden. «Was bist du grof geworden!» ist ebenso banal
wie «Was haben wir heute fiir ein herrliches Sommerwetter ge-
habt!» oder «Was machen Sie in Threm nichsten Urlaub?».

Daraus kann man folgern: Es ist schnuppe, was fiir ein The-
ma man anbietet. Hauptsache, man kommt ins Gesprich.

Richtig. Aber der Vorgang ist Regeln gefolgt, die der Hans
(und alle anderen) ihr Leben lang beherzigen kénnen.
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Die Mutter (oder der Vater) hat das Kind, den Jiingeren,
dem Fremden vorgestellt. Sie hat gesagt: «Das ist der Hans!»,
damit die Tante, die Altere, der man Riicksicht und Ehre er-
weist, Bescheid weif8. So wird der Hans und so werden alle Jiin-
geren immer wieder den Alteren, spiter den Lehrern und den
Vorgesetzten vorgestellt werden. Diese werden fiir wiirdig be-
funden, zuerst iiber den Hans Bescheid zu wissen. Dafiir muss
der Altere das Gesprich beginnen, muss sich dem anderen zu-
wenden, ihn wahrnehmen, sich fiir ihn interessieren.

Wie soll er das machen?

Wenn ihm der Vorstellende, in diesem Fall die Mutter, spi-
ter der Sportsfreund oder die Klassenkameraden oder der Gast-
geber, keinen Hinweis gibt, ist er aufgeschmissen und muss sich
zu solchen banalen Sitzen wie iiber das Wetter oder die Korper-
linge retten.

Hitte die Mutter oder der Vater zum Beispiel gesagt: «Hans
hat gerade einen Goldhamster geschenkt bekommen!», oder:
«Hans ist ein begeisterter Inlineskater» — na, dann hitten es alle
Tanten der Welt leichter, weil sie gleich wiissten, was den Hans
interessiert und woriiber sie sich mit ihm unterhalten kénnen.
(Ein aufmerksamer Gastgeber wiirde spiter ebenso verfahren
und seine Giste nicht nur mit Namen vorstellen, sondern auch
ein paar Worte iiber deren berufliche Titigkeit, private Interes-
sen oder Erfolge in jiingster Zeit verlieren, um den anderen An-
wesenden Ankniipfungspunkte fiir eine Unterhaltung zu ge-
ben.) So oder so kann man zu einem verniinftigen Gesprich,
kann man zueinander kommen, aber der erklirungslose Um-
weg iiber das Wetter ist grofer.

Eine andere Verlegenheitsfrage, die man dir sicher auch
schon gestellt hat, lautet: «<Und was macht die Schule?»

Das ist die nichste Lektion. In solchen Situationen erwartet
der andere nicht, dass ihm die Wahrheit und nichts als die
Wahrheit erwidert wird. Schule — du liebe Zeit! Ein Thema fiir

Vom Sinn der Konvention
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ein ganzes Wochenende! Oder nur fiir ein einziges Wort. Also
was soll man nun machen? Abblocken? Lieber genauso reagie-
ren wie auf die Frage: Wie geht’s? In diesem Fall erwartet kein
Mensch eine genaue Erklirung der Lage mit Krankenblatt oder
letztem Zeugnis.

Was macht die Schule? Wie geht’s? Ganz gut, danke. Das ist
nicht mehr als ein verlingerter Gruf8. Es ist ein Zeichen: Ich
habe dich wahrgenommen. Ich méchte mich gerne mit dir un-
terhalten — woriiber, das wird sich zeigen. Das hat Zeit. Wir ha-
ben erst mal ein Wort miteinander gewechselt, sind nicht wie
die Olgotzen stumm und blode dagestanden, sodass ich gar
nicht weifl: Will der was von mir? Oder nicht? Und mir vor-
komme wie bestellt und nicht abgeholt.

Auch in diesem Fall wire eine Mutter oder ein Freund oder
Kollege oder Gastgeber hilfreich. Bleiben wir bei der Mutter.
Sie wird sich bei der Schul-Frage nicht vordringen. Wenn du
anfingst, der Tante etwas von der Schule zu erzihlen, ist es gut,
und sie wird nicht weiter gebraucht. Schweigst du aber, so wird
sie eine kleine Information geben. Vielleicht hast du gerade ei-
nen Freund gefunden oder bist in den Schulchor eingetreten.
Aber sie wiirde keinesfalls sagen, dass du lauter Fiinfer geschrie-
ben hast und ein Faulpelz bist, selbst wenn es stimmte. Dies ist
der entscheidende Punke: Liigt die Mutter nicht, wenn sie das
momentan fiir sie und fiir die Schule und fiir dich Wichtigste,
die Fiinfer, unterschligt? Ist es nicht verwerflich, dass unsere
gesellschaftlichen Umgangsformen auf solchen Unterlassungen
und auf dhnlichem Verschweigen begriindet sind? Bitte iiberleg
nun einmal: Was wiirdest du nach dieser Fiinfer-Auskunft iiber-
haupt noch sagen konnen? Ein solcher Satz hilt kein Gesprich
in Fluss, sondern macht es unméglich.

Weiter: Wie fiihlst du dich, wenn dich alle anstarrten, dich,
den Fiinfer-Schreiber, dich, den Versager? Tratsch tratsch, wiir-
de es in der ganzen Verwandtschaft weitergewispert werden.
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Der oder die schreibt nur Fiinfer! Die arme Familie! Na ja, bei
der Erziehung! Der Vater war ja auch kein Kirchenlicht — und
so weiter und so weiter, und wenn du siebzig wiirdest, wirest
du fiir die Neunzigjihrigen in der Familie immer noch der Fiin-

fer-Schreiber.

Uber Takt und Taktlosigkeit

Denken wir wieder an die allererste gesellschaftliche Bemer-
kung:

«Was bist du grof$ geworden!»

Darauf antwortet keiner den Tanten und Onkeln: «Was bist
du runzlig geworden, was bist du dick und kahl!»

Und auf die hofliche Grul-Frage: «Wie geht's?», antwortete
ich: «Danke schon, prichtigl, aber nicht: «Mir geht’s gut, aber
Sie sehen ja grisslich aus! Hab ich nicht gehért, Sie hitten
Leukimie im letzten Stadium?»

Die Wahrheit kann furchtbar sein. Sie kann — wie die Fiin-
fer in der Schule — niederschmettern und verletzen. Sie — das
Versagen, das Ungliick, die Krankheit — kann demiitigen, belei-
digen, traurig und verzweifelt machen.

Uber solche Wahrheiten spricht man nicht so obenhin.
Nicht bei einer fliichtigen Begegnung. Wenn jemand iiber-
haupt sein Herz so weit 6ffnet, dass ich die Wunden sehen darf,
dann im vertrautesten kleinsten Kreise.

Und zu den Runzeln: Was niitzte es, wenn man jemandem
sagt, er sei aber alt geworden? Die Alten wissen selber, dass sie
nicht mehr so hiipfen und rennen kénnen wie einst, wie du ...
Dass sie dick und schief und krumm werden und nichts mehr
dagegen tun kénnen — so wenig wie du vermutlich sechzig Jah-
re spiter auch.

Unsere Unfihigkeiten und Unvollkommenheiten lassen
sich nicht dadurch dndern, dass man sie lauthals verkiindet und
uns verhéhnt. Du brauchst sicher nur an dich selber zu denken.
Wie es dich schon einmal getroffen hat, dass dich dein bester
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Freund gekrinkt hat. Ich kann mich bis heute daran erinnern,
wie ich einmal gestiirzt war und mir die Nase aufgeschlagen
und gebrochen hatte. Mein ganzes Gesicht war geschwollen, auf
der Wunde saf§ ein Pflaster, und als ich am nichsten Morgen in
die Schule kam, kreischte meine — wie ich dachte — Herzens-
freundin: «Oh Gott, du sichst ja grisslich aus! Neben dir will
ich aber heute bestimmt nichrt sitzen!» Das war’s, und es ist bis
heute nicht vergessen.

Jeder Mensch braucht ein bisschen Erbarmen und Hilfe
fiir seine Schwichen. Hoflichkeit ist ja gerade dazu entwickelt
worden, um so eine unbedachte Herzlosigkeit, um die Lust
am Verspotten zu bremsen, auch diesen manchmal bésen
Drang in Grenzen zu halten, den anderen durch Worte, durch
diese eitle selbstgerechte angebliche Liebe zur Wahrheit zu ver-
letzen.

Denn der Gegensatz zur Wahrheit ist nicht immer nur die
Liige. Alec Guinness, der beriihmte britische Schauspieler, hat
gesagt: «Wahrheit ist selten ein guter Ersatz fiir Takt.»

Takt kennt die Wahrheit genau, aber er spricht sie nicht aus.
Das ist ein grofler Unterschied, und wir haben wieder einen
Punkt erreicht, wo sich Moral und Manieren beriihren, wo es
um die Werte geht. Also: siehe Seite 153.

Was aber ist Takt? Du wirst immer wieder horen, dass er
zum guten Benehmen gehort und dass er Herzenssache ist. Das
klingt so, als ob man ihn hitte oder nicht, als ob man ihn kei-
nesfalls lernen kénne.

Gewiss gibt es Menschen, die zu Taktlosigkeiten neigen,
und andere, denen es Spafl macht, sich richtig gemeine Sitze
auszudenken. Also kénnen wir die negative, die schmerzhafte
Seite, die Taktlosigkeit, genau beschreiben. Wie sicht die positi-
ve Seite aus? Was ist Takt?

Das Wort kommt wie viele unserer Worter aus dem Lateini-
schen und bezeichnet in der Musik und in der Tanzkunst die
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